Obchodni podminky

Milan Kral

Lobezska 10D

326 00 Plzeit

ICO: 468 30 626
DIC: CZ7205032076
Tel.: 724 005 416
e-mail:

Vseobecnad ustanoveni

Tyto Obchodni podminky plati pro ndkup v naSem internetovém obchodu http://arapropagace.promotextil.eu/ a
tvori nedilnou soucést kupni smlouvy. Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho
(dodavatele) a kupujiciho (spottebitele)/ zakaznika.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou na
stran¢ kupujiho spotiebitel, fidi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené obcanskym zakonikem
(zdkonem ¢. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb.), v platném znéni. Je-li
smluvni stranou na strané kupujiciho podnikatel, fidi se vztahy obchodnimi podminkami neupravené obchodnim
zékonikem (zak. ¢. 513/1991 Sb.), v platném znéni.

Podanim zavazné objedndvky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami jakoZz
i Reklama¢nim fadem a Ze s nimi souhlasi. Kupujici je zaroven dostatecné informovan pied vlastnim odeslanim
objednavky o moznosti seznamit se s Obchodnimi podminkami a Reklamaénim tadem.

Vymezeni pojmii

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedné v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery piimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava
kupujicimu vyrobky.

Spotiebitel - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s t€émito vyrobky.

Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni dle obcanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
stran¢ spotiebitel jako kupujici a na druhé strané dodavatel/prodavajici.

Objednavka kupujiciho - navrhem na uzavfeni kupni smlouvy

Kupni smlouva — samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu
dodavatele/prodavajiciho s navrhem kupni smlouvy kupujicimu (zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany
prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Dodacit podminky

Zbozi dodavatel/prodavajici zasle postou do 7 pracovnich dni ode dne potvrzeni objednavky, pokud je zbozi
na skladé, v opacném piipadé do 20 pracovnich dni. Z diivodl velkého zajmu o zbozi mize dojit ke zpozdéni
dodani. V takovém pfipad¢ pfijméte nasi omluvu.

O zpozdéni dodavky nebo vyprodani zbozi budete informovani.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1 Kazdy zakaznik, ktery chce objednat zbozi prostfednictvim naseho elektronického obchodu, je povinen uvést

pravdivé a Gplné tdaje, jinak odpovida za skodu, ktera vznikne uvedenim nepravdivych ¢i neuplnych tdaji.
Veskeré objednavky podané prostiednictvim tohoto internetového obchodu jsou zavazné. Podanim

objednavky kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito Obchodnimi podminkami a Reklama¢nim fadem a souhlasi

S nimi.

] Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd v okamziku, kdy kupujici obdrzi dorucené

ptijeti objednavky dodavatelem/prodavajicim (zavazné potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho).

1 Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych formulafem ptedepsanych udaji a

nalezitosti.

] Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v registraénim (objednavkovém) formulati.

(1 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.

[ Vyplnénim registraéniho formulate, ¢i zavazné objedndvky v ramci internetového obchodu kupujici dava

prodavajicimu souhlas k shromazd’ovani a archivovani osobnich udaji o kupujicim a o jeho nakupech.



1 Ceny uvedené v ceniku jsou kone¢né.

Dodavatel/prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky (nepotvrdit objednavku), pokud jsou
objednaci daje netplné, nebo vzbuzuji pochybnost o skute¢ném umyslu zakaznika objednat zbozi. O tomto
odmitnuti zasle dodavatel/prodavajici informaci na emailovou adresu zakaznika.

Pievzeti zbozZi
Objednané zbozi je mozno pievzit u doruovatele Ceské posty, na pobocce Ceské posty, nebo po dohodé na
adrese dodavatele/ prodavajiciho.

Platba za zbozZi
ZboZi je mozno uhradit pfi ptevzeti zbozi dobirkou (dorucovatel, nebo pobocka Ceské posty), pfipadné predem
bankovnim pievodem.

Doprava a cena dopravy

Dodavatel/prodavajici vyuziva sluzeb Ceské posty s.p., objednané zboZi je zasldno jako "Obchodni balik".
Doba dodani je od okamziku expedice 24 — 48 hod.

V ptipad¢ nezastizeni adresata je zanechano ozndmeni o ulozeni zasilky na posté, kde si ji mize zdkaznik
vyzvednout.

Zasilka je bezpecn¢ zabalena a pojisténa.

U objednavek piesahujici ¢astku 2500,- K¢, vé. DPH, je doprava zdarma!

V ostatnich pfipadech je ti¢tovana castka 130,- K¢ u platby na dobirku,

nebo 90,-K¢ u platby bankovnim pievodem.

Zbozi je také mozno po dohod¢ vyzvednout v provozovné prodavajiciho na adrese:

Sokolovska 127, Plzen 323 00.

U objednavek textilu bez potisku a do ¢astky 1 500,-K¢, hradi kupujici navic balné 90,-K¢

Zaruka a reklamace
Na prodavané zbozi je poskytovana zarucni doba 24 mésicl, je-li kupujici spotiebitelem dle obcanského
zakoniku, jinak 6 mésicti dle rezimu obchodniho zékoniku. Postup pfi reklamaci zbozi fesi Reklamaéni tad.

Vyména zbozi
Pokud zakaznik obdrzi v dusledku nespravného vybéru vyrobek, ktery mu nevyhovuje svou velikosti, zasle
dodavatel/prodavajici vyrobek novy. Uctovano bude pouze postovné a balné.

QOdstoupeni od kupni smlouvy uzaviené za pouZiti prostifedkiu dalkové komunikace

Je-li kupujicim spotiebitel, mize do 14 dnl od pfevzeti zbozi v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku bez
udani divodu od kupni smlouvy odstoupit a zbozi vratit. Dodavatel vrati zaplacenou kupni cenu za odmitnuté
zbozi do 30 dnt od doruceni odstoupeni od smlouvy. Pfedpokladem je doruceni vracené¢ho zbozi. Dodavatel si
vyhrazuje prdvo na ndhradu skutecné vynalozenych ndkladl spojenych s vracenim zbozi. PfisluSnou castku
kupni ceny dodavatel zasle na bankovni Gcet uvedeny spotiebitelem.

Dodavatel/prodavajici nevyzvedava zbozi zaslané na dobirku.

V ptipad¢, Ze zékaznik zadad o vyménu zbozi nebo vraceni penéz, zaSle vyrobek zpét bez znamek pouzivani,
neposkozeny a nejlépe v ptivodnim obalu spolu s kopii faktury.

Pii zasilani zbozi zpét zvoli zakaznik vhodny obal, aby nedoslo k poskozeni zbozi pfi piepravé. Vracené zbozi
zaroven doporu¢ujeme pojistit.

Zbozi poskozené pii piepravé v disledku volby nevhodného obalu nelze vyménit nebo za takové zbozi zadat
vraceni penéz.

Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy podle § 53 odstavce 8 obéanského zakoniku, zejména:

a) u dodavky zbozi, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele

b) u dodavky zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé
zkaze, opotiebeni nebo zastarani.

Drobna zména dezénu na dodaném zbozi je vyhrazena.



Reklamacni iad

Milan Kral
Lobezska 10D

326 00 Plzeit

ICO: 468 30 626
DIC: CZ7205032076
Tel.: 724 005 416

e-mail: kral@arapropagace.cz

Vseobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale
také jen ,,obCansky zakonik™) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spoticbitele, , v platném znéni, upravuje
zpusob a zékladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokt ze zaruky spotiebitelem. Je-li kupujicim
podnikatel, pak v souladu s ustanovenim zakona ¢. 513/91 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni.

Reklamacni fad se vztahuje na reklamace vad zbozi, které je v zaru¢ni dob¢, nebo se v pfipadé spotiebitele jedna
o rozpor s kupni smlouvou.

Zaruka

Na vsechny vyrobky je poskytovana zaruéni doba 24 mésicl pro spotiebitele, 6 mésict pro podnikatele.

Jestlize se objevi vada vyrobku v zaruéni dobé, zakaznik zasle vyrobek zpét spolu s dodacim listem nebo jinym
dokumentem prokazujicim zakoupeni zbozi v internetovém obchodé (nebo jeho kopii), na ktery zakaznik uvede
popis vad a pozadovany zpusob feSeni reklamace. V jiném piipadé bude reklamace feSena v souladu se
zakonem.

Pfi zasilani zpét volte vhodny obal, aby nedoslo k poskozeni zbozi pii preprave.

Zakaznik doruci reklamované zboZi na vlastni ndklady a rizike, na adresu dodavatele/prodavajiciho:
Sokolovska 127, Plzen 323 00.

Reklamace bude vyfizena do 30 dnt ode dne jejiho uplatnéni.

Zaruka se nevztahuje na zbozi, u kterého vyprsela dnem uplatnéni reklamace zarucni doba, dale na opotiebeni
véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim. Za vadu nelze povazovat zménu materidlu imérnou délce uzivani ani
zavady zpusobené nespravnou udrzbou a pouzivanim vyrobku. VSechny zasilané vyrobky prochazeji peclivou
kontrolou.

Na zadost zakaznika (spotfebitele) je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list).
Pokud je poskytovana del$i nez zakonna zaruka, dodavatel/prodavajici v ném ur¢i podminky a rozsah
prodlouzené zaruky.

Rozpor s kupni smlouvou (rezim pro spotiebitele dle obcanského zakoniku)

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od pievzeti plnéni, povazuje se za vadu, kterd existovala jiz v dobé
prevzeti véci, pokud se neprokaze opak €i to neodporuje povaze véci. V takovém piipadé ma kupujici pravo
volby fesit odstranitelnou vadu mimo standardni zarucni opravu i vyménou véci za bezvadnou. Neni-li takovy
postup mozny, ma kupujici narok na pfiméfenou slevu nebo miize od smlouvy odstoupit.

Pokud zakaznik obdrzel od naseho zasilkového obchodu jiny vyrobek, nez si objednal (neimyslna zameéna pii
baleni vyrobkil), nebo obdrzel vyrobek vadny, zasle jej dodavateli/prodavajicimu zpét nepouzity, neposSkozeny a
v ptvodnim obalu spolu s dodacim listem (nebo jeho kopii), na ktery uvede popis vad. Dodavatel/prodavajici
bezplatné zasle vyrobek spravny (resp. nezavadny).

Pfi zasilani zpét volte vhodny obal, aby nedoslo k poskozeni zbozi pii preprave.

Zakaznik doru¢i reklamované zboZi na vlastni naklady a riziko, na adresu dodavatele/prodavajiciho:
Sokolovska 127, Plzen 323 00.
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